
 

 

2. Model - Registru reclamaţii administrative şi plângeri în instanţă 
 

Numărul de reclamaţii administrative la 

adresa instituţiei publice în baza Legii 

nr. 544/2001, cu modificările şi 

completările ulterioare 

Numărul de plângeri în instanţă la adresa 

instituţiei în baza Legii nr. 

544/2001, cu modificările şi 

completările ulterioare 

Soluţionate 

favorabil 

Respinse În curs de 

soluţionare 

Total Soluţionate 

favorabil 

Respinse În curs de 

soluţionare 

Total 

        

ANEXA Nr. 10 

la normele metodologice 

08/07/2016 - ANEXA Nr. 10 a fost introdusă prin Hotărâre 478/2016. 

28/06/2022 - ANEXA Nr. 10 a fost modificată prin Hotărâre 830/2022 

 
10.1. Model - Raport de evaluare a implementării Legii nr. 544/2001 

 

Numele autorităţii sau instituţiei publice: 

CENTRUL ȘCOLAR DE EDUCAȚIE INCLUZIVĂ 

TURNU ROȘU  

Elaborat: GÎLEA MĂDĂLINA 

Responsabil/Şef compartiment 

 
RAPORT DE EVALUARE 

a implementării Legii nr. 544/2001 în anul 2024 

Subsemnatul, GÎLEA MĂDĂLINA, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificările şi completările ulterioare, în anul 2024, prezint actualul raport de evaluare 
internă finalizat în urma aplicării procedurilor de acces la informaţii de interes public, prin care apreciez că activitatea specifică a instituţiei a fost: 

□ Foarte bună 

□ Bună 

□ Satisfăcătoare 

https://lege5.ro/gezdgnrugq3q/act?pid=102311960&d=08-07-2016&p-102311960
https://lege5.ro/gezdambygyyda/act?pid=480867050&d=28-06-2022%23p-480867050&opt=M&idRel=35433943
https://lege5.ro/gezdambygyyda/act?pid=480867050&d=28-06-2022&p-480867050
http://lege5.ro/App/Document/gmztcnrq/legea-nr-544-2001-privind-liberul-acces-la-informatiile-de-interes-public?d=2024-05-30


 

 

□ Nesatisfăcătoare 

Îmi întemeiez aceste observaţii pe următoarele considerente şi rezultate privind anul 2023-2024. 

I. Resurse şi proces 

1. Cum apreciaţi resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informaţiilor de interes public? 

□ Suficiente 

□ Insuficiente 

2. Apreciaţi că resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informaţiilor de interes public sunt: 

□ Suficiente 

□ Insuficiente 

3. Cum apreciaţi colaborarea cu direcţiile de specialitate din cadrul instituţiei dumneavoastră în furnizarea accesului la informaţii de interes public: 

□ Foarte bună 

□ Bună 

□ Satisfăcătoare 

□ Nesatisfăcătoare 

II. Rezultate 

A. Informaţii publicate din oficiu 

1. Instituţia dumneavoastră a afişat informaţiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificările şi completările ulterioare? 

□ Pe pagina de internet 

□ La sediul instituţiei 

□ În presă 

□ În Monitorul Oficial al României 

□ În altă modalitate: . . . . . . . . . . 

2. Apreciaţi că afişarea informaţiilor a fost suficient de vizibilă pentru cei interesaţi? 

□ Da 

□ Nu 

3. Care sunt soluţiile pentru creşterea vizibilităţii informaţiilor publicate pe care instituţia dumneavoastră le-a aplicat? 

- Optimizarea website-ului instituțional 

http://lege5.ro/App/Document/gmztcnrq/legea-nr-544-2001-privind-liberul-acces-la-informatiile-de-interes-public?pid=12797656&d=2024-05-30&p-12797656


 

 

4. A publicat instituţia dumneavoastră seturi de date suplimentare din oficiu, faţă de cele minimale prevăzute de lege? 

□ Da, acestea fiind: . . . . . . . . . . 

□ Nu 

5. Sunt informaţiile publicate într-un format deschis? 

□ Da 

□ Nu 

6. Care sunt măsurile interne pe care intenţionaţi să le aplicaţi pentru publicarea unui număr cât mai mare de seturi de date în format deschis? 

- Identificarea și inventarierea sistematică a datelor



 

 

B. Informaţii furnizate la cerere 
 1. Numărul total de solicitări de 

informaţii de interes public 

În funcţie de solicitant După modalitatea de adresare  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

de la 

persoane 

fizice 

de la persoane 

juridice 

pe suport hârtie pe suport 

electronic 

verbal 

      

Departajare pe domenii de interes 

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investiţii, cheltuieli etc.)  

b) Modul de îndeplinire a atribuţiilor instituţiei publice  

c) Acte normative, reglementări  

d) Activitatea liderilor instituţiei  

e) Informaţii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificările şi completările 

ulterioare 

 

f) Altele, cu menţionarea acestora:  

Termen de răspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes 



 

 

2. Număr 

total de 

solicitări 

soluţionate 

favorabil 

Redirecţionate 

către alte 

instituţii în 

termen de 5 

zile 

Soluţionate 

favorabil în 

termen de 

10 zile 

Soluţionate 

favorabil în 

termen de 

30 de zile 

Solicitări 

pentru 

care 

termenul 

a fost 

depăşit 

Comunicare 

electronică 

Comunicare 

în format 

hârtie 

Comunicare 

verbală 

Utilizarea 

banilor 

publici 

(contracte, 

investiţii, 

cheltuieli 

etc.) 

Modul de 

îndeplinire 

a atribuţiilor 

instituţiei 

publice 

Acte 

normative, 

reglementări 

Activitatea 

liderilor 

instituţiei 

Informaţii 

privind 

modul de 

aplicare a 

Legii nr. 

544/2001, 

cu 

modificările 

şi 

completările 

ulterioare 

Altele (se 

precizează 

care) 

              

3. Menţionaţi principalele cauze pentru care anumite răspunsuri nu au fost transmise în termenul legal: 
 

3.1. Principalele cauze pentru care anumite răspunsuri nu au fost transmise în termenul legal au avut la bază modul de interpretare a prevederilor legale aplicabile la 
acel moment. Instituția avea un număr de angajați sub pragul de 50 de persoane, situație în care obligația de întocmire și transmitere a rapoartelor anuale nu era 
impusă în mod expres de lege. În acest context, s-a considerat, cu bună-credință, că această prevedere este aplicabilă și instituției noastre. 

3.2. Totodată, instituția a apreciat că rapoartele anuale întocmite de comisia de etică sunt suficiente pentru îndeplinirea obligațiilor de informare și transparență, 
considerând că acestea acoperă cerințele legale de raportare, motiv pentru care nu au fost transmise separat anumite răspunsuri în termenul legal prevăzut. 

4. Ce măsuri au fost luate pentru ca această problemă să fie rezolvată? 

4.1. Pentru remedierea situațiilor în care anumite răspunsuri nu au fost transmise în termenul legal și pentru prevenirea reapariției unor astfel de disfuncționalități, 
instituția a adoptat o serie de măsuri concrete, cu caracter administrativ, organizatoric și procedural. 

4.2. În primul rând, au fost analizate și revizuite toate procedurile interne existente, astfel încât acestea să fie pe deplin conforme cu prevederile legale în vigoare, în 
special cu cele ale Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informațiile de interes public și ale actelor normative subsecvente. Procedurile au fost reformulate 
pentru a include clar fluxul documentelor, etapele de lucru, termenele aplicabile și responsabilitățile fiecărei persoane implicate. 

4.3. În acest sens, au fost desemnați responsabili la nivelul fiecărui compartiment, cu atribuții clare privind gestionarea solicitărilor, întocmirea răspunsurilor și 
respectarea termenelor legale. Totodată, a fost numit un responsabil la nivel instituțional pentru coordonarea activităților de raportare, evaluare și implementare 
a prevederilor Legii nr. 544/2001, care are rolul de a centraliza solicitările, de a monitoriza termenele de răspuns și de a verifica respectarea procedurilor 
aprobate. 



 

 

4.4. De asemenea, a fost instituit un mecanism intern de monitorizare a termenelor legale, prin evidența solicitărilor într-un registru special (electronic), care cuprinde 
data înregistrării, termenul-limită de răspuns, compartimentul responsabil și stadiul soluționării. Această măsură permite urmărirea în timp real a fiecărei solicitări 
și identificarea rapidă a eventualelor întârzieri. 

4.5. Totodată, personalul implicat în procesul de soluționare a solicitărilor a fost informat și instruit cu privire la noile proceduri, la obligațiile legale ce decurg din 
acestea, precum și la consecințele nerespectării termenelor stabilite de lege. 

4.6. Prin implementarea acestor măsuri, instituția urmărește creșterea gradului de conformare la cerințele legale privind transparența decizională și accesul la 
informațiile de interes public, precum și asigurarea unui cadru organizatoric clar și eficient pentru gestionarea tuturor solicitărilor primite. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 

Număr 

total de 

solicitări 

respinse 

Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes 

Exceptate, 

conform 

legii 

Informaţii 

inexistente 

Alte 

motive (cu 

precizarea 

acestora) 

Utilizarea 

banilor 

publici 

(contracte, 

investiţii, 

cheltuieli 

etc.) 

Modul de 

îndeplinire 

a atribuţiilor 

instituţiei 

publice 

Acte 

normative, 

reglementări 

Activitatea 

liderilor 

instituţiei 

Informaţii 

privind 

modul de 

aplicare a 

Legii nr. 

544/2001, 

cu 

modificările 

şi 

completările 

ulterioare 

Altele (se 

precizează 

care) 

          



 

 

 

5.1. Informaţiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptării acestora conform legii (enumerarea numelor documentelor/informaţiilor solicitate): 

. . . . . . . . . . 

6. Reclamaţii administrative şi plângeri în instanţă 

6.1. Numărul de reclamaţii administrative la adresa 

instituţiei publice în baza Legii nr. 544/2001, cu 

modificările şi completările ulterioare 

6.2. Numărul de plângeri în instanţă la adresa instituţiei în 

baza Legii nr. 544/2001, cu modificările şi 

completările ulterioare 

Soluţionate 

favorabil 

Respinse În curs de 

soluţionare 

Total Soluţionate 

favorabil 

Respinse În curs de 

soluţionare 

Total 

0 0 0 0 0 0 0 0 

7. Creşterea eficienţei accesului la informaţii de interes public 

a) Instituţia dumneavoastră deţine un punct de informare/o bibliotecă virtuală în care sunt publicate seturi de date de interes 

public? 

□ Da 

□ Nu 

b) Enumeraţi punctele pe care le consideraţi necesar a fi îmbunătăţite la nivelul instituţiei dumneavoastră pentru creşterea eficienţei 

procesului de asigurare a accesului la informaţii de interes public: 

 

c) Enumeraţi măsurile luate pentru îmbunătăţirea procesului de asigurare a accesului la informaţii de interes public: 
 

10.2. Instrucţiuni privind completarea Raportului de evaluare a implementării Legii nr. 544/2001 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. La secţiunea B. Informaţii furnizate la cerere 
 

 



 

 

 
 
  

2. Număr 

total de 

solicitări 

soluţionate 

favorabil 

Termen de răspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes 

Redirecţionate 

către alte 

instituţii în 

termen de 5 

zile 

Soluţionate 

favorabil în 

termen de 

10 zile 

Soluţionate 

favorabil în 

termen de 

30 de zile 

Solicitări 

pentru 

care 

termenul 

a fost 

depăşit 

Comunicare 

electronică 

Comunicare 

în format 

hârtie 

Comunicare 

verbală 

Utilizarea 

banilor 

publici 

(contracte, 

investiţii, 

cheltuieli 

etc.) 

Modul de 

îndeplinire 

a atribuţiilor 

instituţiei 

publice 

Acte 

normative, 

reglementări 

Activitatea 

liderilor 

instituţiei 

Informaţii 

privind 

modul de 

aplicare 

a Legii 

nr. 

544/2001 

Altele (se 

precizează 

care) 

Număr 

total = A + 

B + C + D 

= A1 + B1 

+ C1 = A2 

+ B2 + C2 

+ D2 + 

E2+F2 

A B C D A1 B1 C1 A2 B2 C2 D2 E2 F2 

 Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes  



 

 

5. Număr 

total de 

solicitări 

respinse 

Exceptate, 

conform 

legii 

Informaţii 

inexistente 

Alte 

motive (cu 

precizarea 

acestora) 

Utilizarea 

banilor 

publici 

(contracte, 

investiţii, 

cheltuieli 

etc.) 

Modul de 

îndeplinire 

a atribuţiilor 

instituţiei 

publice 

Acte 

normative, 

reglementări 

Activitatea 

liderilor 

instituţiei 

Informaţii 

privind 

modul de 

aplicare a 

Legii nr. 

544/2001 

Altele 

(se 

precizează 

care) 

Nr. total = A + 

B + C = A1+ 

B1 + C1 + D1 

+ E1 + F1 

A B C A1 B1 C1 D1 E1 F1 

 

OBSERVAŢIE 

Numărul total de solicitări de informaţii de interes public este format din suma numărului total de solicitări soluţionate favorabil şi numărului total de solicitări respinse. 

  
 

1. La secţiunea 6. Reclamaţii administrative şi plângeri în instanţă 
 

6.1. Numărul de reclamaţii administrative la adresa 

instituţiei publice în baza Legii nr. 544/2001, cu 

modificările şi completările ulterioare 

6.2. Numărul de plângeri în instanţă la adresa instituţiei în 

baza Legii nr. 544/2001, cu modificările şi| 

completările ulterioare 

Soluţionate 

favorabil 

Respinse În curs de 

soluţionare 

Total Soluţionate 

favorabil 

Respinse În curs de 

soluţionare 

Total 

A B C = A + B + C A1 B1 C1 = A1 + B1 + C1 

 
 

 
 



 

 



 

 

 
 



 

 

 


